常见问题

1、问：注册后提示账号已锁定。

答：新注册的账号会先锁定，工作日三个小时内解锁。
2、问：注册账号提示用户已经存在。

答：旧版企业通用户可以直接用手机号＋密码进行登录，密码为手机号。

3、问：审批通过后，页面上不显示境外人员模块。

答：可退出系统再重新登录，若仍不显示，可以联系技术服务QQ：2390671522。

4、问：进入到新企业通的网页后，提示该链接不是私密链接。

答：点击：高级--继续前往。

5、问：预约申请表打印出来是空白或不完整。

答：确保是谷歌浏览器的情况下，打印时点击：更多设置，选中最下方“背景图形”。若最下方签字表格显示不全，可相应缩放至合适比例后打印。
6、问：涉外单位新增备案或者编辑后不能提交。

答：请检测“经营范围”填报内容，若篇幅太长，请适当精简。

